
SMS-SERVICE FÜR 
PFANDSCHEINE  
NIE MEHR EINE 
NACHFRIST 
VERSÄUMEN!

Sie haben doch uns.

gratis

SIE FINDEN UNS IN
FOLGENDEN FILIALEN

Palais Dorotheum 
1010 Wien, Dorotheergasse 17 
pfand@dorotheum.at, Tel. 01/515 60-0 
Mo – Fr 8.00 –18.00 Uhr
Leopoldstadt 
1020 Wien, Taborstraße 15 
Tel. 01/515 60 90201 
Mo – Fr 9.30 –16.30 Uhr 
Landstraße 
1030 Wien, Landstr. Hauptstraße 67–71 
Tel. 01/712 63 95 
Mo – Fr 9.00 –15.00 Uhr
Neubau 
1070 Wien, Mariahilfer Straße 88a 
Tel. 01/523 71 83 
Mo – Fr 9.30 –15.00 Uhr
Favoriten 

1100 Wien, Erlachgasse 90 
Tel. 01/604 13 71 
Mo – Do 9.00 –17.00 Uhr  
Fr 9.00 – 15.00 Uhr
Meidling 

1120 Wien, Meidlinger Hauptstraße 65 
Tel. 01/813 95 68 
Mo – Fr 9.00 –15.00 Uhr
Auhofcenter 
1140 Wien,  Albert-Schweitzer-Gasse 6 
Bauteil 4/EG 
Tel. 01/979 09 63 
Mo – Fr 9.00 –15.00 Uhr
Lugner City 
1150 Wien, Gablenzgasse 5–13,  
Top UG 21 
Tel. 01/492 07 34 
Mo – Mi, Fr 9.00 –15.00 Uhr  
Do 9.00 –17.00 Uhr
Währing 
1180 Wien, Währinger Straße 134 
Tel. 01/470 68 03 
Mo – Fr 10.00 –15.00 Uhr
Brigittenau 
1200 Wien, Wallensteinstraße 57 
Tel. 01/332 71 78 
Mo-Mi,Fr 8.00 –15.00 Uhr,  
Do 8.00 –17.00 Uhr
Shopping Center Nord 

1210 Wien, Ignaz-Köck-Straße 1, Top 8 
Tel. 01/278 19 16 
Di – Fr 9.00 –15.00 Uhr, Sa 9.00 –13.00 Uhr
Donau Zentrum 
1220 Wien,  
Wagramer Straße 81, Top 114+115 
Tel. 01/203 32 28 
Mo – Fr 9.00 –15.00 Uhr
2334 Vösendorf, SCS 
Galerie 270 
Tel. 01/699 51 03 
Mo – Fr 9.30 –15.00 Uhr
2331 Kfz Vösendorf  
Dr.-Robert-Firneis-Straße 6-8 
Tel. 01/602 04 58 
Mo – Fr 8.00 –14.00 Uhr

3100 St. Pölten 
Rathausplatz 3 –4 
Tel. 02742/353 42 5 
Mo – Fr 9.00 –13.00 Uhr
2700 Wiener Neustadt 
Hauptplatz 35 
Tel. 02622/224 67 
Mo – Mi, Fr 9.00 –13.00 Uhr  
Do 9.00 –17.00 Uhr
8010 Graz 
Jakominiplatz 7– 9 
Tel. 0316/82 94 80 
Mo – Fr 9.00 –13.00 Uhr
8041 Graz-Liebenau Murpark 
Ostbahnstraße 3, OG145 
Tel. 0316/482 923 
Mo – Fr 9.00 –13.00 Uhr
9010 Klagenfurt 
Villacher Straße 8 
Tel. 0463/512 26 7 
Mo – Mi und Fr 9.00 –13.00 Uhr 
Do 9.00 –15.00 Uhr
9500 Villach Atrio 
Kärntner Straße 34, EG32 
Tel: 04242/372 99 
Mo – Mi und Fr 9.00 –13.00 Uhr 
Do 9.00 –17.00 Uhr
4020 Linz 
Fabrikstraße 26 
Tel. 0732/773 13 2 
Mo – Mi und Fr 9.00 –13.00 Uhr 
Do 9.00 –17.00 Uhr
4020 Linz 
Landstraße 32 
Tel. 0732/790 01 6 
Mo – Fr 9.00 –15.00 Uhr
4061 Pasching, PlusCity 
Pluskaufstraße 7 
Tel. 07229/655 36 
Mo, Di, Do und Fr 9.00 –13.00 Uhr 
Mi 9.00 –16.00 Uhr
4050 Kfz Traun  
Bäckerfeldstraße 7 
Tel. 07229 / 629 54 
Mo – Fr 8.00 –14.00 Uhr
5020 Salzburg 
Schrannengasse 7 
Tel. 0662/871 671-0 
Mo – Fr 9.00 –13.00 Uhr
6021 Innsbruck, Sillpark 
Museumstraße 38, Shop B 317 
Tel. 0512/567 43 9 
Mo – Fr 9.00 –15.00 Uhr
6020 Innsbruck 
Maria-Theresien-Straße 34 
Tel. 0512/570 447-0 
Mo – Fr 9.00 –15.00 Uhr
6850 Dornbirn, Messepark  
Messestraße 2, Shop 123 
Tel. 05572/311 34 
Di – Fr 9.00 –13.00 Uhr

NUTZEN SIE DAS  
KOSTENLOSE SMS-
ERINNERUNGS-
SERVICE!
Nutzen Sie das kostenlose SMS-Erinnerungsservice!
Es gelten folgende Bedingungen:

(1) Mit der Abgabe des ausgefüllten Formular-Abschnittes aus dem SMS-Service-
Folder anerkennt der Nutzer diese Nutzungsbedingungen als Voraussetzung 
für die Teilnahme am SMS-Erinnerungsservice und zur Erbringung der damit 
verbundenen Dienstleistung (Vertragserfüllung). Mit diesem Service wird der 
Nutzer an den Ablauf der Pfandfrist sowie die Möglichkeit der Verlängerung 
derselben erinnert. Das SMS-Erinnerungsservice entbindet den Nutzer allerdings 
nicht davon, den Ablauf der Pfandfrist selbstständig zu überwachen. Mit Zugang 
der SMS-Registrierungsbestätigung beim Nutzer kommt der Vertrag über die 
Inanspruchnahme des SMS-Erinnerungsservice für alle auf den Kunden lautenden, 
aktiven Pfandscheine unter Zugrundelegung dieser Nutzungsbedingungen zustande.

(2) Das Dorotheum räumt dem Nutzer die unentgeltliche Möglichkeit zur 
Benützung des SMS-Erinnerungsservice ein und ist um eine hohe Verfügbarkeit  
des Erinnerungsservices und um Übermittlung von zwei Erinnerungsnachrichten  
vor Ablauf der Nachfrist bemüht. Da es sich um ein auf Funktechnologie 
basierendes Service handelt, kann jedoch keine Gewähr für ein unterbrechungs-
und störungsfreies Funktionieren des Services, insbesondere des dem Service 
zugrundeliegenden technischen Systems einschließlich der erforderlichen Mobil-
funkeinrichtungen, oder für bestimmte Übertragungszeiten und -kapazitäten, 
wie beispielsweise bei SMS, übernommen werden. Bei Nichtverfügbarkeit des 
SMS-Erinnerungsservice ergibt sich das Verfallsdatum aus dem Pfandschein. Bei 
Abweichungen zwischen den Daten des SMS- Erinnerungsservice und dem 
Pfandschein gehen die Daten aus dem Pfandschein vor.

(3) Die vom Kunden angegebene Rufnummer dient der Identifizierung des  
Nutzers bei Inanspruchnahme des SMS-Erinnerungsservices. Eine Abmeldung  
vom SMS-Service oder eine Änderung der Handynummer ist jederzeit per Mail an 
sms-service@dorotheum.at oder persönlich in allen Pfand-Filialen möglich. Hat der 
Nutzer eine Änderung vertragswesentlicher Daten dem Dorotheum nicht bekannt 
gegeben, gelten Erklärungen des Dorotheum an die zuletzt vom Nutzer bekannt 
gegebene Anschrift als zugegangen.

(4) Das Dorotheum haftet für allenfalls verursachte Schäden aus der Nicht-
verfügbarkeit des SMS-Erinnerungsservice oder Schäden, die durch Fehler, 
Verzögerungen oder Unterbrechungen in der Übermittlung, unrichtige Inhalte, 
Verlust oder Verkürzung von übermittelten Daten oder in sonstiger Weise bei 
der Nutzung des Services entstehen können, gegenüber Verbrauchern im Sinne 
des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) nicht für leicht fahrlässig verursachte 
Schäden. Dorotheum trifft keine Haftung, wenn ein allfälliger Schaden durch einen 
unabhängigen Dritten oder sonst durch ein unabwendbares Ereignis verursacht 
wurde, auf das das Dorotheum keinen Einfluss hat.

(5) Das Dorotheum verarbeitet die im Zusammenhang mit der Aktivierung und 
Inanspruchnahme des SMS-Erinnerungsservice vom Nutzer dem Dorotheum zur 
Kenntnis gebrachten personenbezogenen Daten gemäß der Datenschutzerklärung, 
abrufbar unter https://www.dorotheum-pfand.com/footer/datenschutz.html. Die 
Daten werden ausschließlich für Zwecke der Erbringung der Dienstleistungen  
aus dem SMS-Erinnerungsservice verwendet.

(6) Sofern der Nutzer seine Einwilligung zur Übermittlung von Informationen zu 
Marketingzwecken über Serviceleistungen von Dorotheum Pfand elektronisch  
(per E-Mail und SMS) erteilt hat, hat der Nutzer als betroffene Person das Recht,  
die Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu Marketing-
zwecken jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird 
die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt.

www.dorotheum-pfand.com



RECHTZEITIG ERINNERT – 
DOPPELT HÄLT BESSER.

NÜTZEN SIE DEN VORTEIL 
DES GRATIS SMS-SERVICE !

JA, ICH MÖCHTE KOSTEN-
LOS ERINNERT WERDEN.

Wir erinnern Sie gratis per SMS, damit Sie Ihren 
Pfandschein fristgerecht verlängern oder Ihr Pfand 
auslösen können. Sie erhalten von uns zwei Kurz-
nachrichten zur Erinnerung. 

Die 1. SMS-Nachricht schicken wir Ihnen eine  
Woche vor Ablauf der Nachfrist. So verbleibt  
Ihnen genügend Zeit, sich zu überlegen, ob Sie Ihr 
Pfand verlängern oder auslösen wollen.

Die 2. SMS-Nachricht bekommen Sie einen Tag  
vor Ablauf der Nachfrist. Sollten Sie Ihr Pfand  
vorher schon verlängert oder ausgelöst haben,  
erhalten Sie keine 2. Erinnerung per SMS.

Sie brauchen uns nur einmal Ihren Namen und  
Ihre Mobilnummer zu geben und schon können  
Sie von unserem SMS-Erinnerungsservice dau- 
erhaft profitieren. Bei jeder Neubelehnung und 
jeder Verlängerung stellen wir Ihnen unser Service 
weiterhin kostenlos zur Verfügung. 

EINFACH

KOSTENLOS

Nie mehr eine Nachfrist versäumen und mit  
Sicherheit Ihr Eigentum bewahren.

Eine Abmeldung von unserem SMS-Service oder 
eine Änderung der Handynummer ist jederzeit per 
E-Mail oder persönlich in all unseren Filialen möglich. 

sms-service@dorotheum.at

ZUVERLÄSSIG

Bitte tragen Sie Ihre Daten ein, wir aktivieren dann 
das Service für Sie.

Mein Name

Meine Mobilnummer

O �Ja, ich möchte gratis per SMS  
erinnert werden.

O �Ja, ich möchte weitere Informationen zu  
Marketingzwecken über Serviceleistungen  
von Dorotheum Pfand per SMS erhalten.

Datum

Unterschrift

Es gelten die umseitigen Nutzungsbedingungen der Dorotheum GmbH & Co KG, 
insbesondere der Haftungsausschluss für technische Fehlfunktionen für dieses Service.

Datenschutzhinweis: Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Abwicklung unserer 
Geschäftstätigkeit sowie zu Zwecken des Marketings.  
Weitere Informationen finden Sie unter  
https://www.dorotheum-pfand.com/footer/datenschutz.html.
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